Vézeni zdkaznici,

radi bychom Vs touto cestou pozadali o pfekontrolovani pravé dodané zasilky. V pfipadé, Ze zboZi nebude odpovidat standardni kvalité, pfipadné poctu dodanych a
fakturovanych kus(, neprodlené - nejpozdéji viak do 1 pracovniho dne od pfevzeti zésilky od prepravce, nas o této skute¢nosti informujte bud' telefonicky na
+420734395056 PO-PA v dobé 8-17h nebo emailem na info@veselazena.cz . Dovolili bychom si Vas upozornit, Ze na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

Postup pfi reklamaci:

1) Pfekontrolujte dodané zbozi

2) Identifikujte, zda-li vady na zboZi jsou zplsobeny ptfepravou nebo chybnym vyrobnim procesem

3) Informujte nas neprodlené o vadach nebo nesrovnalostech ve Vasi zasilce

4) Pfi vyrobnich vadach (nesoumérné rozméry,oloupana barva, nekompletni zboZi nebo poniceny obal produktu) zaslete takovy sortiment zpét a to:

a) Pokud jste si zasilku prevzali na pobocce zasilkovny, vyuZijte pro opétovné zaslani zasilky opét libovolnou pobocku zasilkovny a pro ziskani prepravniho stitku
vyusijte sluzby REKLAMACNIHO ASISTENTA, odkaz na tuto sluzbu naleznete v emailu s vyfizenim Vasi objednavky, dale postupujte dle daného navodu. Sluzba
Reklamacniho asistenta je U¢tovana na nas vrub.

V pfipadé, Ze se rozhodnete této sluzby nevyuzit a zaslete ndm zasilku zpét jinou formou prepravy, proplatime Vam ndaklady do vyse 35K¢ v¢. DPH.

b)  Pokud jste zasilku prevzali od jiného pFepravce, zvolte vidy nejlevnéjsi formu prepravy — doporucujeme Ceska Posta - obycejny balik. Na zakladé zaslaného

ofoceného nebo naskenovaného dokladu o zaslani zasilky, Vadm pfepravu nasledné proplatime v pIné vysi na vami uvedeny bankovni ucet.
Pokud zvolite jinou formu prepravy a cena bude vy3si nez ve srovnani s nejlevnéjsim zplsobem, vidy proplacime naklady na dopravy do vyse nejlevné;jsi formy
prepravy. Zasilku zaslete na kontaktni adresu B.R. Systém s.r.o., Zizkova 141, 278 01, Kralupy nad Vltavou s vyplnénym reklamaénim formulafem, ktery najdete
na zadni strané tohoto informacniho letaku, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnd. Pro urychleni celého procesu doporucujeme potfebné informace, popis vad a
fotografie produktu zaslat emailem na adresu info@veselazena.cz. Reklamaci budeme vyfizovat na nase naklady po obdrZeni reklamovaného zboZi. Pro

VY(%ﬂétoy'nfnékladu na dcg)ravu nam zaslete emailem na adresu info@veselazena.cz ofoceny nebo naskenovany doklad o zaslani zasilky.
5) Poskobzeni zbozi zpusobené dopravcem:

PPL a ZASILKOVNA.cz - zaslete nam fotografie poni¢eného produktu, véetné fotografii celého baliku a poni¢eného mista baliku, nasledné Vas budeme informovat o
vyfizovani reklamace ze strany prepravce a zasleme Vam pokyny pro dalsi postup. V Zddném pripadé do vyfizeni reklamace nevyhazujte krabici, obalovy ani vyplfiovy
material.

Ceska posta - odneste cely balik i s vekerym materidlem pouzitym k vyplni na pobocku Ceské posty, kde vyplnite pFislusny formulaf k reklamaci. Va3 balik je vidy
pojistén v hodnoté celkové dobirkové ¢astky. Jakmile nam zaslete potvrzeni o této reklamaci u Ceské posty, kde bude uvedeno, 7e reklamovanou vysi dobirky Ceska
posta poukaze na nds bankovni Gcet, obratem Vam zasleme novou kompletni zasilku a to zcela zdarma.

Dékujeme Vam za pochopeni a téSime se na dalsi spoluprdci.

UPOZORNENI:

VYROBKY DEKORATIVNIHO NEBO ZDOBNEHO CHARAKTERU NEJSOU HRACKY! Uchovivejte mimo dosah déti. Mohou byt kiehké a maize dojit ke snadnému
poskozeni nebo rozbiti a mohou obsahovat malé nebo drobné ¢asti, kdy hrozi nebezpeci spolknuti a uduseni. Pokud dojde ke vdechnuti malé ¢asti, vyhledejte ihned
lékarskou pomoc Obal a obalové materialy rovnéz ukladejte mimo dosah déti, hrozi nebezpeci uduseni.

Obalovy material vyhod'te do tfidéného odpadu. ¢
S PRANIM VESELEHO DNE, Vase (I Zena

REKLAMACNI FORMULAR/ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
ZASILACI ADRESA: B. R. Systém s.r.0. , Zizkova 141, Kralupy nad Vltavou, 278 01

TELEFON: +420734396056 PO-PA v dobé& 8-17h EMAIL info@veselazena.cz WEB www.VESELAZENA.cz

CISLO BANKOVNIHO UCTU:
CISLO FAKTURY:
KONTAKTNI OSOBA:
KONTAKTNI TELEFON:

Kod produktu Pocet kust Popis vady na zboZi v piipadé reklamace
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Zena  Vaseshop s originalnimi darky a dopliiky do bytu, domu a zahrady
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